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NOTA INTRODUTTIVA

A seguito della Legge & Giugne 2016 n. 106, recante 'adozione di un decreto legislative per la
revisione della disciplina in materia di impresa sociale e del Decreto Legislative 3 luglio 2017 n. 112
"Revisione della disciplina in materia di impresa sociale’, la redazione di questa edizione del Bilancio
Sociale di Welf@relN impresa sociale srl, ispirandosi ai principi iportati nel Decreto 4 Luglio 2019
del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, pud fregiarsi della dicitura "Bilancio Sociale
predisposto ai sensi del Decreto Legislative n, 112/2017%

NOTA METODOLOGICA E MODALITA D1 APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUISIOME DEL BILAMCIO
SOCIALE

Con la redazione del presente Bilancio Sociale si intende attivare e costruire momenti di
partecipazione interna & comunicare all'esterno le azionl svolte nel corso dell’anno 2022 che
hanno avuto una rilevanza sociale e che si intendono possano fornire ai portaton di interesse
(stakeholders) un quadro complessivo delle attivita, della loro natura e dei risultat ottenuti. Il
documento, elaborate sulla base delle Linee guida per la redazicne del bilancio sociale degli
Enti del Terzo Settore emanate dal Ministero del Lavore e delle Politiche Sociali il 4 luglic 2019, &
stato redatto ed approvato dal Consiglic di Amministrazione della Societa con il supperto delle
professionalita interne e la collaborazione dell'agenzia di comunicazione "Out of the blue” del
Consorzio SiR e successivamente sottoposto all’approvazione dell'Assemblea dei Soci.

Per la redazione del Bilancio Scciale sono stati utilizzati oltre | documenti "a valenza esterna” quali
il Bilancio di Esercizio, lo Statute, | Regolamenti interni, le visure camerali, | libn sociali, anche i
risultati ottenuti dal questionario somministrato agli utenti e le risultanze degli incontri periodici
effettuati con diversi soggetti nel corso dell'anne oggetto di osservazione.

Come sancito dalla normativa vigente, il documento sara depositato con il Bilancio di esercizig,
ma verra anche consegnato a tuttii Soci, agli altri stakeholders e pubblicato nel sito internet della
Societa al fine di dame ampia visibilita.
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Se ciascuno comprendesse il proprio dovere e lo adempisse con

coscienza, se ciascuno sentisse la fratellanza che lega tutti gli
womini, allora la mutualita dei servigi, degli ajuti, degli affetti
dovrebbe essere 'unica legge sociale.

UN'IMPRESA AL
SERVIZIO DELLE
PERSONE

Il duemilaventidue & stato per noi un anno di
grande lavorg, forse ancor pid di quelli che
Fhanno preceduto, Oltre all'adozione di una
sobria e responsabile politica gestionale, sta
prendendo finalmente forma la vera missione
di questa societa.

Dopo aver affrontato annose questioni
ereditate dal passato, abbiamo provato a
rivolgere lo sguardo a nuove interessanti
miziative per lestensione  dell'attivitd
dellimpresa su tutto il territono,

Abbiamo provato a perfezionare il nostro
lavoro, migliorando la relazione con |l
territorio, formando e informando le persone
sull'importanza dei servizi di welfare ad alto
contenuto sociale.

Grazie ai risultat ottenuti dalla prima indagine
statistica, abbiamo lavorato al miglioramento
dei nostri servizi e alla loro visibilita all'esterno:
abbiamo incrementato la nostra presenza sul
territorio, sostenuto progetti di solidarieta,
investito risorse per la valorizzazione del
personale e provato a interpretare i bisogni
per la costruzione di nuove ed efficaci risposte
che hanno portato a una revisione integrale
dello statuto sociale.

Lesperienza della pandemia ¢i ha indotto a
confermare la crescente necessita di costruire
nuove modalita e nuove pratiche per “stare
accanto® ai lavoratori e ai loro familiari.

Ed & proprio in chiusura di bilancio che si &
conclusa un'operazione di grande valore,
anche simbolico: Iimplementazione della
piattaforma di welfare con le prestazioni
sanitarie integrative della SNMS Cesare

Carlo Romussi

Pozzo, una tra le pil grandi realth storiche nel
mondo mutualistico della sanitd integrativa.
Un risultato che mira a incrementare la qualita
e il valore sociale dei nostri servizi, poiché
siamo convinti che il benessere dell'individuo
passi anche da unassistenza sanitana e
sociosanitaria efficace, con una presa in cura
globale della persona con tutte le sue fragilita
senza lasciare nessuno indietro.

Grazie al supporto dei Soci e di partner
tecnologici, € stato possibile costruire
espenanze innovative e integrate e, soprattutio,
raggiungere risultati ambiziosi come quello
appena descritto. Insieme a loro abbiamo
provato a unire le energie positive e con grande
sacrificio abbiamo provato a portare avanti
nugve politiche di sviluppo dell'impresa che ci
auguriamo inizing a dare rnisultati incoraggianti
nel corso del 2023,

Avvertiamo sulle nostre spalle una grande
responsabilita, quella di cogliere, riconoscere
e valorizzare la nostra identith di impresa
sociale supportando le aziende e gli Enti del
terzo settore con l'erogazione di beni e servizi
finalizzati a migliorare la qualita della vita delle
famiglie, diffondendo un welfare evoluto e di
alto impatto sociale con lo sguardo rivolto, in
particolare, alle persone in difficolta,

Per questa ragione mi sento in dovere di
ringraziare tutti coloro che con instancabile
entusiasmo c¢i incoraggiano ad andare
avanti e continuano ad adoperarsi affinché
Welf@relN prosegua nel suo percorso di
crescita e di consolidamento sul territorio
nazionale,

Un ningraziamento particolare a tuth | nostn
“tlienti" che hanno creduto e continuano a
credere in noi, scegliendoci come partner
affidabile per la gestione dei piani welfare.
Con lauspicio che lo sforzo compiuto per la
realizzazione di questo Bilancio Sociale possa
essefe compreso ed apprezzato, auguro a tutti

buona lettura. )
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CHI SIAMO

Informazioni generali
sull Ente
e ————————

Welt@relN e unimpresa
sociale che si propone, senza
scopo di lucro, di promuovere
In unofttica prettamente
mutualistica ] welfare
aziendale nella sua accezione
piu ampia.

La societa, costituita il 4 luglio
2016 con la forma giundica
di societa a responsabilita

limitata (srl), & nata
dall'esigenza di swiluppare
g diffondere, in modo

strutturato, prestazioni ad alto

contenuto sociale a supporto
di imprese ed enti del terzo
settore.

Loblettivo, sostenere quest
ultimi  nellerogazione  di
servizi finalizzati a nspondere
alle esigenze delle famiglie e
a miglorare la qualita della
vita dei lavoraton e delle
persone in stato di bisogno
anche mediante il ricorso a
servizi di assistenza sanitana
integrativa erogati da Societa
di mutuo soccorso

La sede centrale della Societa

g allinterno del palazzo di
direzione della SNMS Cesare
Pozzo ETS, invia San Gregorio
48/46 a Milano.

i salone hberfy della Casa del
Fevrowmar!, i via San Gregono &
Milamo,



DOVE OPERIAMO

Clontesto terriforiale

La Societd garantisce la
presenza e offre 1 suoi
servizi in tutto il territorio
nazionale, potendo contare
sulla struttura organizzativa
della SNMS Cesare Pozzo,
Il principale punto di forza
di  Welf@relN & percib
rappresentato dalla struttura
capillare delle sedi & degli
sportelli di una delle piagrandi
societda o Mutuo soccorso
italiane che assicura una
relazione diretta e vicina alle
esigenze delle persone e una
risposta efficace alle esigenze
delle imprese,

Contesto sociale ed economico

Conclusa la fase pid critica
della pandemia, le famiglie
italiane s sono ritrovate a
fare | conti con | cambiamenti

portati dall'emergenza
ma anche ad affrontare
una nuova fase storica di

incertezza, carattenzzata da
guerre, instabilita politiche &
soprattutto da un aumento
generalizzato del costo della
vita a causa dell'incessante
crescita dei prezzi dell'energia
e delle materie prime.

In questo contesto le misure di
welfare stanno gradualmente
assumendo  un'importanza
strategica per attenuare e
sofferanze  delle  famiglie
in difficolta e contribuire

a liberare risorse che le
imprese possono destinare al
rafforzamento di nuove misure
a favore del propn dipendent.
Facilitare l'accesso al welfare
pud certamente contribuire a
migliorare il benessere delle
personemaancheladiffusione
di una nuova visione di fare
imprasa, non piu circoscrtta
al solo business.

Tendenza confermata anche
da  recenti ed autorevoli
studi che dimostrano come
il tessute  imprenditoriale,
a seguite dellavvento della
pandemia mendiale, stia
gradualmente adottando
comportamenti  virtuosi e

socialmente responsabili.




MISSIONE E VALORI
DI RIFERIMENTO

Welf@relN siispira ai principi di mutualita, solidarieta sociale, promozione umana e integrazione
sociale dei cittadini, mirando a soddisfare con le proprie attivita principalments interessi morali,
sanitari, educativi, sociali, civili @ culturali,
La mission e i valori che caratterizzano Welf@relN sono ben rappresentati dalloggetto sociale,
che individua | destinatari effettivi nelle imprese e negli enti del terzo settore che intendono
adottare politiche di welfare e soluzioni aziendali finalizzate a migliorare il contesto laverativo e
ad incrementare Il benessere della collettivita.

Scapu sociale
[ ——
La Societd, con spirito

mutualistico e senza fini di
lucro, @ in grado di offrire,
all'internodiuna pianificazione
condivisa, servizi dl varia
tipologia in  risposta  alle
vulnerabilita emergenti o alle
fragilita delle persone. Per tale
ragione, la sua organizzazione
& strutturata per esercitare
in via stabile e principale
attivith di promozione di
piani di welfare aziendali
diretti al miglioramento delle

o

condizioni di vita dei lavoratori
e delle loro famiglie, nonché
servizi strumentali g Societa di
Mutuo soccorso e ad altri Enti
dal terzo settore che operano
nel campo dellassistenza
sanitana e sociale.

Oltre a cib, la Societa
i impegna ad erogare
prestazioni ad alto contenuto
sociale volte a supportare la
persona in stato di bisogno,
con problemi di disabilita o di
emarginazione condizionanti

lo stato di salute e ad
organizzare attivitd culturali
di interesse sociale volte alla
diffusione del mutuo soccorso
g in generale di tutte le
attivityd solidaristiche & della
cultura del welfare aziendale
e del wellbeing, come
meglio enunciate dall'Art, 2
del vigente Statuto sociale,
approvato dall’Assemblea dei
Soci il 27 settembre 2022 &
ulteriormente revisionato in
data 10 gennaio 2023,



STRUTTURA, GOVERNO E
AMMINISTRAZIONE DELLA SOCIETA

La societd & controllata dalla Societda Nazionale di Mutuo Soccorso Cesare Pozzo (90%), un
ente mutualistico disciplinate dalla legge 3818/1886, iscritto all'anagrafe dei Fondi Sanitan
istituita presso il Ministero della Salute, mentre la restante quota del capitale sociale {10%)
e attualmente detenuta dal partner Mutual Help, societa di mutualisti che offre servizi e
sussidi nellambito socio-sanitario per cittadini e per dipendenti delle aziende altoatesine.
Per realizzars in maniera efficace | propri progetti, Welf@relM si avvale dell'apporto materiale 2
intellettuale prevalente del Socio controllante.

109
Mustual Help Societh di
Mutuo Soccorso

S0
SHMS Cezare Pozzo

Capitale sociale: 30.000 €

Con i suoi oltre 132 mila soci e l'esperienza
CESARE POZZO accurnulata dal 1877, & la pill grande tra le
' realtd italiane nel campo della mutualita

SANITA INTEGRATIVA DAL 1877 integrativa sanitaria.

Societa di Mutuo Soccorso Sanitario locale
integrative al Servizio Sanitario Nazionale/
Provinciale che offre servizi e sussidi
nell'ambito socio-sanitario per cittadini e per

dipendenti delle aziende altoatesine. g~ L e

Mutual Help



STRUTTURA, BOVERND E AMMINISTRAZIONE DELLA SOCIETA

Assemblee sociali

Mel corso dell’anno i Soci sono
stati chiamati all’Assemblea,
secondo quanto  previsto
dal Codice Civile, per
l'approvazione annuale del
bilancio di esercizio relativo
all'anno 2021, tenendo fede
agli cobiettivi di rnisanamento
fissati nel piano di impresa
redattc nellannc 2021 e
approvato dai Soci.

Successivamente, nell'intento
di ampliare l'oggetto sociale
nonché migliorare il dettame
statutario previgente,
adeguandeclo alla recente
normativa emanata per le
imprese sociali, | Soci con la
partecipazione all'Assemblea
del 27/09/2022 sono stati
chiamati ad approvareil nuove
Statuto: uno Statuto che
introduce, tra l'altro, forme di
eoinvelgimento nella gestione
dellimpresa dei lavoratori
e degli utenti o di tutti gli
altri soggetti direttamente
interessati alle attivita sociali.
LAssernblea del 29 aprile
2022 si & svolta in modalita
mista, mentre la successiva,
del 27 settembre, si & svolta

interamente in  presenza.
Ad entrambe hanno
presc parte tuti | soci

aventi diritto, nonché gli
Amministratori della Societa
e le decisioni assunte sono
state ampiamente condivise e
adottate all'unanimita.

ﬂrganizzﬂz rone della
Societa
. -

Su scelta dell’Assemblea dei

Soci, 'amministrazione della
Societa & stata affidata ad un
Consiglio di Amministrazione
composto da tre membri,
investito dei poteri necessari
per lo svolgimento di atti
di ordinaria e straordinaria
amministrazione, al fine

del raggiungimento degli
obiettivi sociali. Il Consiglio di
Amministrazione elegge ftra
i suoi membri il Presidente
ed il Vicepresidente per lo
svolgimento  delle  attivita
sociali. LAssemblea dei Soci,
ingltre, nomina il componente
dell'arganc di controlla,

Componenti degli Organi sociali

Organo di amministrazione

Ruolo Data di nomina
Francesco Di Palma | Presidente 30 dicembre 2020
Michele Lo Faro Vicepresidente 30 dicembre 2020
Stefano Ruele Consigliere 18 agosto 2020
Organo di controllo
Ruolo Data di nomina
Matteo Senna Revisore unico 18 agosta 2020
Compensi degli Organi
soctali
=i

LAssemblea dei Soci in sede

di nomina ha deliberato |

seguenti compensi oltre cneri

di legge:

« € 3.600 annui lordi per il
Presidents del CdA

« € 2400 annui lordi per il
Vicepresidente

« € 1.200 annui lordi per il
Consigliers

« € 3.000 annui lordi per il
Ravisore Unico
Come = evince dal grafico
nella pagina accanto, la
politica di spending review
e la sobrieta della gestione
hanno interessato anche |
compensi spettanti agli organi
sociali che hanno contribuito,
con spirite di sacrificie, al



STRUTTURA, GOYERNO E AMMINISTRAZIONE DELLA SOCIETA

contenimento delle spese di
gestione dell'impresa anche
per lanno 2022,

La determinazione e
lassegnazione di  quest
compensi  non  rispond ono
al reale impegno  degli
Amministratori ¢ al rnischio
connesso  all'attivita svolta
nonché al ruoclo e ai compiti
ricoperti.

Cib a prova degli sforzi e
dello spirito di abnegazione
che tutti i componenti degli
organi sociali stanno attuando
per assicurare continuita
all'impresa,

Riunioni del CdA
_——

MNel 2022 gli amministratori,
nellintento  di  creare e
condizioni di sviluppo e di
affrontare nuove criticita emerse
neal corso dell’anno, si sono riuniti
ben 11 volte. Cid a testimonianza
dell'impegno adoperato per la
gestione di Well@relN, che si
presenta impegnativa anche in
virti della necessita di nportare
in equilibio la situazione
economica  dellimpresa e
garantire a quest'ultima una
prospettiva di operativita sul
medio lungo termine oltre che
I'affidabilita nei confronti di terzi.
Dipendenti, consulenti e |
responsabili del diversi uffici
della SNMS Cesare Pozzo hanno
assistito alle nunioni del CdA e
sono stati, pertanto, coinvolt

€ 21060

£ 30,000
€ 21750
2019 2020
direttamente nell’attivita
dell'impresa.

Apprezzabile sono anche

€7

€7.497

2010 2 2022

con | Socl, con cui si
sono  condivise  iniziative
e decisioni di una certa

Il numero di incontri avuti  rilkevanza strategica.
Data Modalilti di | Consiglieri | Consiglieri | % partecipazions
partecipazions | presenti | aventi diritto | dei Consiglien
07702/ 2022 | adistanza 3 3 100
2270272022 | adistanza 3 3 100
29/03/2022 sede 3 3 100
13/04/2022 | adistanza 3 3 100
14/06/2022 sede 3 3 100
04 /072022 Sada 3 2 100
19/08/2022 sede 3 3 100
19/09/2022 sede 3 3 100
17/10/2022 | adistanza 3 3 100
15/1/2022 soda 3 3 100
08/12/2022 | adistanza 3 a 100




ETRUTTURE, GAVERKHO £ SMMIHISTRAZTHE DELLA SOCIETA

Orpanisme societart £
Processt decisionadi
B
I Consigho di Amministrazione
& imyestito del pill ampi poter
per Famministrazione & la ge-
stione ordinaria e straordina-
Ha dalla Sociend, ad ecoezione
di quelli espressaments riser-
vati all’Assemblea, |l Consiglio
di Amministrazione svolge |e
operazioni necessade  all'at-
tugzione delloggetto sociale
&in genere the e operazioni
di sua competenza per legge
0 in virth Statuto stesso,

I Corsigio d Amminisradon:e
aralge pertanto un ruolo cen
trale nella guida stratedica
della Societd cosl come ng-
la supervisions delle attivita
di impresae ha Il compito di
aszlmere |e decisioni pidi im-
portant sotto il profilo econo
mico-strategico, di incidenza
strutturale o funzionall all'e-

sarcizio dellativitd di indiriz
70 ed confrollo della Societa,
I Consiglio di Amministrazio-
fe in carica, nelo goirita di
Impresa soclale, = 8 sempre
impednato nel coirmagimen-

to del personale nei processi
decizionali & ha adottato mo-
dalitd di consultazione e par-
tecipazione diretta alle vicen-
de gziendall anchemediante il
Hicorso a8 strumenti telematic
in grado di garantire immedia-
tezza & chiarezza nell'esposi-
rione dei fatti.

II nzpetto dei valor di respon-
sabilitd, integrita e trasparen-
za rappresenta la base del si
stema di governance adotiato
da Welf@relM. Tale sisterma ha
FErrmEaaiy LN :'.nn'frurﬂn F_J[Tlii'rli]
con i prncipali portaton di in-
teresze, agevolandons il coin-
volgimento e migliorando la
gualita del dialogo,

Garantire fiducia nell'argano
amministrative  significa an-
che Facilitare la realizzazione
di processi inalizzati a gestire
In modo condiviso g comple-
to le informazioni sule perfor-
mance solte a fronte dell’im

peqgno profuso e dele risorse
disponibili.

L sevuetiumg axiendale

MWel corso del 2022 la struttura
organizzatva o Woelf@relM
ha wisto un irrobushmento
grazie al distaceo temporanso
e a btlo gratito di una
dipendante della ShMS
Cesare Pozzo eeminato il 3
dicembre 2022

Poiche  per  WelfdrelM a
valorizzazione delle persone
& un punte focale su cui
basare |la propria srategia di
implementazione, sono  Stati
awvial processi di farmazions
finalizzah ad aggomare &
approfondire le  conoscenze
tecniche, relazonali,
organizzatve e gestionall del
personale dipendente

Per tale ragione nel corso
del 2022 I personale €
stato Impeanato  nellatdvits
formativa  per  complessive
& ore, che fanno s che
lamends abbia sempre nuove
COnoscenie = IZZCI-"[I[.EEEEHRI’.?
Interme ubh per 1l sUCGessD
dell'impresa. Un percorso di
valarizzazione che prossguird
anche nel coran del 2023,

Mellz pagine sccanko, o sinsira:
Franceszce [y Palma, presidents;
Armnaliza Dinuzzi, dipendants;
Slefana Ruels, consigliere; Michels
Lofara, wiceoresidants,



PERSONE CHE OPERANO PER LENTE

Personale assunto

La Societa, dal 2019, si
avvale della collaborazione
di una dipendente assunta
con contratto part time
(20 ore settimanali) con
la mansione di impiegata
amministrativa 4 livellg,
contratto “terziario -
Cooperative di consumao”.

Poiché, per la costante
crescita delle attivita,
guesta configurazione non
& pil considerata adeguata,
la Direzione aziendale,
compatibilmente con la
sostenibilith  economica,
sta wvagliando Iinsieme ai
S0ci @ ai propri consulenti
soluzioni pil adatte
per il potenziamento
dell'organico della Societa.
Per quanto riguarda pol, piu
nel dettaglio, le dinamiche

= gt

di benessere, di sicurezza e
di prevenzione dello stress
dei lavoratori, la Societa &
intervenuta con concrete
azioni a sostegno dei
lavorator, gualh n modo
prioritaric; la concessiona
della flessibilita di orario di
lavoro, per la conciliaziona
famiglia-lavoro; supporto
dello smart-working;
accoglimento delle
richieste di  flessibilita
ma anche promozione di
processi di coinvolgimento
del personale nelle attivita
di direzione dell'impresa
e l'adozione di adeguate
politiche di welfare @
iscrizione a fondi sanitari
integrativi rispetto a quello
contrattualmente previsto.
futto cwd In un quadro

MACCHINIST]

complessivo  finalizzato a
mighorare e condizioni
di  lavoro del personake
dipendente,

I volontari

|
La Societa si avvale,
oltre che della propria
struttura organizzative e
imprenditoriale, anche del

supporto operativo del socio
di riferimento (SNMS Cesare
Porzo) nonché di aleuni
volontari che svolgono attivita
di supporto alle varie iniziative
promosse dal management
per la promozione dei servizi
sul territorio.




OBIETTIVI E ATTIVITA

Come indicato all'interno della propria mission, Welf@relN si propone di realizzare concretamente un
sisterna di welfare territoriale e aziendale, responsabile e attento ai bisogni delle persone, delle azien-
de e della comunita, generando risposte alle shide sociali del nostro tempo, che sono il benessere, la
conciliazione e il lavoro. Per raggiungere questo obiettivo di fondo, Welf@relN fornisce supporto alle
imprese grazie alla gestione di piani di welfare personalizzat ed erogabili tramite la piattaforma inte-
grata di DoubleYou sr| del Gruppo Zucchett.

P:.*r:fn':ﬂaz.-'mrf ad eventi ¢
sostegno a progetti
———

Nel corso del 2022 la direzione
aziendale, oltre ad affrontare
annose  criticita interne,
e stata impegnata anche
all'i'mplementazione di un plano
di comunicazone strategico e
attrattivo finalizzato a rafforzare
la reputazione della societa nel
contesto territoriale.

Per tale ragione Welf@relN ha
garantito la propria partecipa-
zione ad alcuni eventi ritenuti di
qualitd e in linea con la mission
dellazienda.

Ritenendo inoltre nobile e
affine lattivith swvolta dalla
Cooperativa Gruppo Lincontro
di Castelfranco Veneto, che
attraverso le proprie attiviti
si prefigge di prendersi cura
delle persone piu fragili dells
comunita e di migliorare I
qualith della vita di tutto |l
territorio spirandosi ai principi
di mutualith, di solidarietd, di
democraticith, la direzione di
Well@relN si & fatta canco di
sostenere la Cooperativa con
lelargizione di un contributo
liberale di 1.000 euro.

Inoltre, in coerenza con le azio-
ni solidali svolte in passalo, in
prossimith delle festivith pa-
squali e natalizie, la direzione
aziendale ha scelto di continua-

]1

re ad omaggiare coloro che
hanno supportato la Societa
aftraverso lacquisto di piccoli
prodotti il cun ncavato - in tutto
0 in parte - & andato a sostegno
di associazoni, enti 0 gruppi
che s occupano di volontarniato,
ricerca, o comungue di cause
benefiche. Per tale ragione si &
deciso di sostenere con un pic-
colo contributo | progetti della
ONG Emergency in un peno-
do caratterizzato dall'escalation
della violenza in Ucraina ed
il progetto Amuni, promosso

dalfAssociazone Libera, per
una stabile inclusione nella so-
cieta civile di giovani sottoposti
a procedimento penale dalla
giustizia minorile e impegnati in
un percorso di riparazone.
Piccole iniziative di grande si-
gnificato etico e sobidalke in linea
con la gestione dell'impresa so-
clale.

Oitre cio, contenuti editoriali su
Welf@relN sono stati pubblica-
ti sulla rivista specializzata Vita
Magazine e sulla pagina social
aziendale.

COOP. GRUPPO L'TNCONTRO
CASTELFRANCO VENMETO

FRAGILITA

EMERGENCY

EME

ENIA LCHAINA

ASSOCIAZIONE LIBERA

PROGETTO AMMU

Ml
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PARTECIPAZIONE
AD EVENTI

"MUTUA SANITARIA CESARE POZZIO: 145
ANNI DI SOLIDARIETA IN UNA MILANO CHE
CAMBIA™

Snnhersg

FA'LA COSA GIUSTA

“FARE IMPRESA AL TEMPO DELL'ECONOMIA
UMAMNA"




OBIETTIVI E ATTIVITA

Mudalita di coinvolgimenio

dei portatori di intevesse
e

Welt@relN crede e opera al
coinvolgimento  dei  propn
soci e degli stakeholder
non solo nella realizzazione
delle proprie attivithd, ma
soprattutto nell'ascolto
e nella strutturazione di
servizi. Grazie alla struttura
del Socio controllante, la
Societd ha potuto lavorare
in collaborazione con le

seci locallh e  instaurare
nuove relazioni al di fuori dei
canonici  confini  geografici

di mercato. Questa stretta
territorialitid & il lavoro in rete

I purtatori di interesse

promatori
gl plani
wallara
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con altre realtd aziendali,
consente a Welf@relN di
arogare Servizi su misura e
rispondenti ai  bisogni  del
target di riferimento.

Oltre cid Welf@relM ha inteso
coinvolgere | benefician dei
propri servizi attraverso la
realizzazione di un'indagine
finalizzata ad analizzare |
servizi erogati e rilevare |
bisogni, espressi e |atenti,
della comunitd oggeito di
osservazione.

Al sondagoio, realizzato con
la somministrazione di un

Istituti

bancari

questionario  online, hanno
partecipate 367 dipendenti
CT) 3.279 destinatari
dei servizi di welfare.

L'esito integrale della survey
& consultabile qui:

etakehclder intermni

stakehcider estemi

arlanda
oromotrici di
plani di
vealfare
aziandal

lavoratori

dipandenti
destinatar di
iani di wealfarg
aziendali

familiari dai

lavoratori



OBIETTIVI E ATTIVITA

I guestionaris stid mue{ﬁire

aziendale
e

Come usi il tuo tempo
libero?

« La maggior parte dei
dipendenti afferma di
dedicare molto tempo libero
alla gestione della casa e
della famiglia con il 78% dei
dipendenti che ha risposto
aAbbastanzaz o amoltos,
« |l 42% invece dedica la
maggior parte del tempo alla
gestione dei figli.
« La gestione dei parenti
anziani impegna poco piu del
24% dei lavoratori,
& ¥ i+ & & - La partecipazione ad
v & & # . iniziative culturali e il
' " benessere fisico riguardans
i & poco piu del 20%.
' o F . La partecipazione a corsi
o professionali invece
Abbe riarnivioo. W e sula/fPom ceinvelge solo '11% dei
rispondenti.

Cos'e il welfare aziendale?

- |l 50% dei dipendenti a cui

viene posta la domanda

associa al welfare

aziendale la piattaforma

all'interno della quale senao

acguistabili i Flexible 50%:

benefit.

« Buone risposte hanno

ottenuto anche la rete di

convenzioha con sconti 20%

(38%) e 'assistenza 10% -
sanitaria con il 34%, " A P
« Resicluali le altre percentuali " A A 4 &

di risposta. SWE i o mima
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Qual & il tuo giudizie sui
servizi di welfare messi a
disposizione dall’azienda?

- E stato chiesto ai lavoratori
di esprimere un giudizio in
merita ai servizi di welfare
ressi a disposizione dal
datore di lavoro attraverso un
punteggio da1a &5 dove 1

& totalmente negative e &

e totalmente positivo,

- La maggioranza (39%) degh
intervistati ha risposto 3; la
media dei voti assegnati & di
32,

[
2=

W & T
=
s
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OBIETTIVI E ATTIVITA

Qual & 'effetto del welfare
aziendale?

« Il 54% degli intervistati
ritiene che il welfare
aziendale migliori il senso
di appartenenza 70%
all'azienda.

« Una percentuale
leggermente infenore

(52% e 48%%) ritiene invece
che aumenti la motivazione
e sostenga il reddito del
lavoratore,

» Solamente il 38% percento
invece vede il Welfare come
un sostegno alla work-life
balance.

21%

19%



Quali sono gli interventi di welfare pid utili?

Contributi economici a sostegna
della famiglia

i
%]

Servizi Sanitari Integrativ

Previdenza Complemantars

>

Formazione soci & dipendanti
non obbligatoria

Interventi a sostegve del reddito

Flessibilita degli orari

Cultura, Ricrearions @ Tampo

Lil:eru

Mobilita sostenibile

W P

s

OBIETTIVI E ATTIVITA

Conciliazione Vita-Lavoro

i 5

Polizze Assicurative

Sostegno all'istruzione di figli ¢

famigliari

L

Servizi di assistenza

-/



SITUAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA
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Ban
I Azwende gestile da
hiid 221 Mz

Weli@ralM nagli anni

130
fubES

201%

1. B WA, B

Velumi di walfare gastiti
da Wel@relM negli anni AFEON0, 00

275005, 0

01E 2018 2030 e | 2022
Prespetio sintetico delly situnzione economeco patrimoniaks 2021-2022

Principali voci 21 2022
Euerr Earn

Adtrvn Clireolanme T3 508 212.752

Tolale Attivo 75393 216.150

Passivitd Corventi 1ALl 40872

Tetale Passivo 75393 216,150

Capitale 000 30000

Alrre riserve 3. 30 130.8al

Ltile/perdita di csercizio -32.443 -40 834

Totale Patrimonbs Netto Gil.BG3 120027

‘alore delly Produzions T3.680 70232

Costi della Produzions 105 576 110541

Risultato di esercizio anbe imposte -32.443 -40.534




Praspettive e obiettivi

La societa si trova ad operare
in un settore particolarmente
complesso e con obietthi dversi
da quelli degh altri operatori.
Welf@relN si propone infatti di
promuovere | servizi di welfare
piu “nobili} cioé quell santar
e dellassistenza sociale, a
sostegno  delle famigle dei
lavorator, in sinergia con le
attivita della Societa Nazionale
di Mutuo Soccorso Cesare
Pozzo.

Contestualmente a1 tentativ
di creazione di una nuova
rete commerciale che vede
coinvolte  direttamente e
strutture regionali nell’attivita di
rcerca di nuovi potenziali clienti,
il Consiglio di Amministrazione
ha avwiato anche wuna

campagna comunicativa diretta
a miglorare la percezione della
Societaversol'esternomaanche
a rafforzare la convinzione che
il welfare deve rappresentare
una soluzone da percormere e
sostenere nel prossimi anni in

modo concreto e risoluto senza
alcuna reticenza.

Favorire [|introduzione  del
welfare nei confratti collettivi
naznonali, negli accordi
territoriali o aziendali puod
certamente  contribuire a
mighorare il benessere delle
persone oltre che favonre un
buon cima aziendale e ottime
relazioni sindacali, come ben
documentato da numerose
ricerche del settore e da testate
giomalistiche nazionali.

Recenti studi hanno dimostrato
che il welfare aziendale e le
politiche per il benessere dei

propri  dipendenti ncoprono
sempre  pil una  funzione
strategica per le aziende.

Approfondendo lanalisi, si pud
affermare che un adeguato
sistema di welfare garantisce
non solo un risparmio fiscale
sulle somme stanziate ma
contribuisce alla  diffusione
di una nuova visione di fare
impresa.

:HEF’]-!IHI “' FE_IF”'.,"TIE.'J

Ricerche in matena hanno
infatti dimostrato che l'adozione
ci moderni sistemi di welfare
ha pemesso il graduale
awio nelle aziende italiane
di comportamenti virtuosi e
socialmente responsabil. |
ricorso alla mobilita sostenibile
piuttosto che la salvaguardia
del benessere dei  propn
dipendenti e delle loro famiglie,
rappresentano  solo  alcuni
delle nuove tendenze che
progressivamente  si stanno
affermando nel mondo
imprenditoriale.

Ed & in guesta ottica che
Welf@relN sta gradualmente
investendo le proprie risorse,
con lintento di promuovere
sul temitorio una politica di
welfare meno consumistica
@ piu  mutualistica con
I'arncchimento dell'offerta
attraverso  lerogazione  di
servizi ad alto  contenuto
sociale.




ALTRE INFORMAZIONI

Raccolta fandi

La zocietd non attua raccola
fondi presso il pubblice.

Le attivita sono finanziate con
I'attivitd & l'apporte del soao
di magaioranza.

Rischi di natura economiica

¢ finareziaria
e ——

La societyd ad o0gi non
presenta  rischi di  matura
cconomice  ¢©  fimanziario,

Fattivita & supportasta dalle
sinergie e dalle rsorse della
societa Mazionale di Mutuo
soccorso Cesare Pozzo, Per
ulteriont dettagh st nimanda
al bilancic desercizio redatto
seconde lo schema legale
previsto dal Codice Civile,

Misure per il conternimento della diffusione del

Coviad-19

Inmerite alle attivitd in materia
di  sicurczza, nonostante
lo state di emergerza da
Covid-12 risulti cessato dallo
scorso 31 marzo 2022, |
Consighio di Amministraziong
ha comungue continuato
ad adottare misure dirette
a minimizzare il rischio
di contagic da Covid12
negll ambicentt di lavoro. In
particolare, oltre al ricorso
alle smart weorking e alle
svolgimente  delle  riunioni
a distanza, la drezicne
aziendale ha assicurato al
personale la fornitura costante

di disinfettanti 2 base alcoolica
¢ di DPl certificati nonché
garantitc la sanificazione
pericdica degli uffici,

Tutto cio, insicme all'elevata
copertura waccinale  =ul
territoric nazonale e del
personale presente allinternc
della sede, ha consentito
di limitare la circolazione
del contagio ¢ rassicurato
il personale sull'attenzione
pasta dalla direzicne al tema
della tutela della salute =
all'adozione tempestiva di
rmisure finalizzate a mitgare |
rischi sul lavoro.

N Prestenks & Wslhifvek
Francsane D0 Pelme e 8
Fresidenfe diCesars Pozao
Andres Fusspoe Tioei



MONITORAGGIO SVOLTO
DALL'ORGANO DI CONTROLLO

In ottemperanza alle norme vigenti si da atto che |'organo di contrello ha svolto 'attivita di
monitoraggio prevista dalla normativa in materia esprimendo parere positivo, attestando altresi
che |l presente bilanclo sociale e conforme a quanto previsto dall'art. 14 del D.lgs. n117/2017 e dal
Decreto 4 luglio 2019 emanato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

Sede storica della Societd Nazionale df Mutuo Soccorso
Cezare Porzo edificata in wia San Gregorio 8 Milano mel 1858
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STUDI) SENNA

ATTESTAZIONE BILANCIO SOCIALE

Al Presidents del Cda & i Sig.ri Soci defla societd Well @ rein SAL impresa sociale:

1,

Ho svollo verifiche di conformita e analisi sul bilancle seciale al 31 dicembre 2022,
descritte nel paragrale 2 della presents ralazicne.

Le procedure di verifica sono state svolte al fine di valutare |'affermazione del Consiglic
di Amministrazione, fiportata nel paragrale “Metodologia per la mdazione del bilancio
socials® del bilancio sociale al 31 dicembre 2022, secondo cui tale bilancio & stato
predisposto in conformitd alle lines guida ex art. 14 Comma 1 D. Lgs 11772017 ad in
cosranza con il Decreto Ministeriale 4 luglio 2019, Adozione delle linea guida per la
redazione del bilancio sociale degli enti del tarzo settore, pubblicato in G.U sere
generale n. 186 del S/08/2019 con obiettivo di esplicitare in modo chiaro | risultat di
Impresa,

La responsabilita della predisposizione del bilancio sociale in accordo con | menzionati
principi compete agh amministratori della societd Welf@ rein Sl impresa sociale.

Ao scopo di poter valutare Faffermazione del Consiglio di Amministrazione richiamata
nella sezione 1 pagina 2, sono stale svolte le seguenti procedure di verifica, cosi
sinteficamantea riassunto;

« werifica della nspondenza dei dafi & delle informazioni di carattere economico
finenziario ai dati & alle nformazioni rportate nel bilancle desarcizic al 31
dicembra 2022, approvato dall'argano amministrative, sul quale & stata emossa la
“relazione unitaria del revisore unico ai soci” in data 30 marzo 2023

« analiei delle modalitd di funzionamento dei processi che sollendono alla
generazigne, mlevazions @ gastione dei dati quantitativi, In particolare, ho svollo le

saguenti procedura:

interviste @ discussioni con l'organo amministrativo e il personale, al fine di
ollenere una generale comprensiong dell'ativith soclale, amministrativa e
operaliva tasa allo sviluppo del welfare aziendale, di raccoglisre informazioni
circa il sistema informative, contabile e di reporting alla bass dalla
predispasizions del bilancio sociale e di dlevare | processi, ke procedure & il
sistema di controlle ntemo che supporano la raccolta. aggregazionse,

datd fiscaliz Ssadi:

Srmdln Senea di Saoma Moth Wi Largs n H Vinle Slorza o &2
Damore Commmercialists | Reveare ded oonid 20122 MiLenc [MI) AIHIEE A b ke prassn (1)
Partita ['¥A 05071490943 [P B CRE T e

Cod, Piscale SNNMTTTENOLAGLE T I Z RS R
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Hm ‘Web. wwes sisdusenna it



OBIETTIVI E ATTIVITA

STUDIO SENNA

elaborazione ¢ trasmissione dei dati, dalle singole aree operative e uffici di
Milano alla funzione responsabile della predisposizione del bilancio sociake;

- analisi a camplone della documentazions di supporto alla predisposizions del
bilancio soclabe, al fine di otftenere wna conferma  dellattendibiliia delle
informazion acquisite atiraverso le inerviste e dellefficacia dei processi in
atto, della loro adeguatezza in relazione agli obiettivi descritti e del
funzionamento dal sistema di controllo intemo per il cormetio trattamento dei
dati a dalla infarmazioni;

« analisi della completezza e della congruenza interna delle informazioni qualitative
nrﬂlurtale nel bilancio sociale. Tale atfivita & stata svolta sulla base delle linee guida di
riferimanto sopra evidenziatie;

= verifica del processo di coinvolgimento degli stakeholder, con riferimento alle
modalifa wutilizzate, alla complatezza degli stakehelder e allanalisi dei verbal
rassuntivi degli aspatti salienti emersi dal confronto con gli slessl, rispetto a
quanto mportato nel hilancio sociale;

E mig la responsabilita defla redazione della presente relazione sulla base della procedure
svolta.

Tale principie dchiede il nspetto del principd eticl applicabill, compresi quelli in materia di
indipendenza, nonché la planificazione @ ko svolgiments del nostro lavoro &l fine di
&cguisine una sicurezza limitata che il bilancio sociale non contenga ermon significativi.

La procedure di verfica hanno compreso collogul, prevalentemente con gl amminestraton 2
il perscnale della socletd responsabile per la predisposizicne delle informazioni
presentale nel bllancio sociala, analisi di documenti, rcalcoll ed alire procedure volte
allacquisiziens di evidenza rifenute wili.

Le procedure swvolte sul bilancio scciale hanno riguardaio il rnspetio dei principi per la
dafinizione dal contenuio e della qualila del bilancio sociale & sono riapilogate di saguia:

» comparaziona ira i dati @ le micrmazioni di caratters economico-finanziaro nportati
nela sezicne a paging 18 del bilancio scciale = i dati e le informazioni inclusi nel
bilancio d'asarcizio della Socista Welt@rein Srl impresa sociala, sul quale ho emesso
la relazione di cedificazione in dala 30 Marzo 2023;

dad fecal: "5 TH

Ermlis Srrovm 2 Semng Hasen Via Larga n. 51 Yinle Siorm n. G2
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STUDIO SENNA

» analisi, tramite nterviste, del sistema di govemo e dal processo di gastions del temi
connessi allo sviluppo sostenibile ineranti (a stratagia e 'operativith della Societa

» analisi del processo di definizione degli aspetti significativi rendicontati nel bilancio
soclale, con rferiments alle modalita di identificazione in tarmind di loro priontd per le
diverse categorie di stakeholder e slla validaziona intema delle risuttanze del
procasso;

» analisi dalle modalith & funzionamento dei processi che sottendono alla generaziona,
rilevazione & gastione dei dati quantitativi inclusi nel bilancio sociale. In particolare, ho
svelto:

- interviste & discussioni con Forgani amministrativo il personale della secieta, al
fire di raccoglara informazioni circa il sistema mformativo, contabile e di repodng
in essera per la pradisposizione del bilancio sociale, nonché circa | processi a le
procedura of controlo intermo che supportanc fa raccolta, l'aggregazions,
lalaborazione e la trasmissions del dati e delle informazioni alla funzione
responsabile della predisposizione del bilanciosociale;
anslisi @ campione defla documentaziome di supporto alla predisposizions del
bilancio di sostendbilita, al fina di oftenere evidanza del processi in atto, defla lore
adeguatezza e del funzionamento del sistema di controllo interno per il cometio
trattamento dei dati e delle informazioni in relazione agli obietlv descrtli el
bllancio sociale;

« analisi defla conformita e della coerenza intema delle informazionl gqualitative
riportate nel bilancio sociale rispetto alle finee guida identificate nel paragrafo
“Responsabilita degli Amministrator per il bilancio sociale™dalla prasente relazione:

+« analisi del procasso di colnvolgimento degli stakeholder, con riferimenta alle modalita
utilizzale, medianie I'analisi dei verbali rassuniivi o dell’'eveniuale altra documentazicne
esislente circa gli aspett salienti emersi dal confronto con gl stessi;

3. Sulla base delle procedure di verifica svolle ritengo che il bilancio sociale al 31
dicambra 2022 della Sociata Welf@ rein Sd impresa soclale, sia conforme glle inee
guida con rferimento alke quali & stato predisposto, riportate nel paragrafo 1 della

presente relazione.
ki fiscah: Siali:
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OBIETTIVIE ATTIVITA

SUDID SENNA

Inoltre, i dati di caratiere economico-finanziario del bilancio sociale corfspondona ai dati e
alle informazioni del bilancio d'esercizio e gli alii dati @ informazioni sono coerenti con la
documentazione & rispondenti i contenuti richiesti dalle linee guida in conformita ai qual
il bilarcio sociale stesso & stato predisposto.

Milano, 30 Marzo 2023

Il sindaco unico
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datl il Seadi

S s Sersns &b Senna Maigen Vi Laga n. 51 Viabe Shore n. &2

[atsire Comenerrialise ! Revisore del conti 20 22 Mhilans M) ZINRT Ahbiake e [ Y]
Partiis VA 51 F140090 wwl: (120 1REE53

Cind. Prseale SNNMTTTIOOLAD 105 Low: 02 /045065 H

Wial: sl dinse noait
St Wt s studiosenmalt



Bilancio sociale 2022

Guarda il video @ i .

welf@relN

cesarepozzo per le imprese

WELF@REIN srl impresa sociale
Milano Via San Gregorio 48/46
02 66726240

info@welfarein.org
welfareinstl@pec.it
www.welfarein.org

lscrizione al Registro Impress di Milano n.” 09571640961
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